Certificat d'aptitude
professionnelle
opérateur/ opératrice de
service relation client

OSRCL

CONDITIONS
D’ADMISSION
APRES :

~ Reims

——"
)Groupede La Salle

Fréres des Ecoles Chrétiennes




QUALITES PRESENTATION DE LA FORMATION

APTITUDES Le/la titulaire du CAP Opérateur/Opératrice de service
SOUHAITEES : — Relation client et livraison assure le contact avec les
clients particuliers et professionnels et propose des

Il/elle réalise les opérations liées & la prestation de service :
livraison, collecte, services spécifiques (encaissement, portage
de repas ou de médicaments, visite de personnes, contréle de
biens...) en respectant les regles d’hygiene et de sécurité et
d’économie. ll/elle participe au suivi de la relation client.
CONTENU DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE Les
différentes activités menées par 'opérateur/opératrice de
service s’articulent autour de 3 blocs de compétences :
Bloc 1 Relation client et proposition de produits et de
services

L’opérateur/opératrice assure la relation client dans le cadre
d’une prestation de service et contribue au développement
commercial de I'organisation.

Bloc 2 Logistique et préparation de livraison
L’opérateur/opératrice prépare et livre des marchandises, des
colis, des partir d’une tournée prédéfinie et dans un périmétre
géographique restreint.

Bloc 3 Utilisation d’'un moyen de transport dans un cadre
professionnel (passage du permis B)

L’opérateur/opératrice effectue le circuit de livraison, dans le
respect des engagements contractuels avec le client, au moyen
d’un véhicule léger ou tout autre moyen de locomotion adapté,
dans la limite des catégories accessibles avec un permis B.

Ces enseignements du domaine professionnel seront complétés

par ceux de I'enseignement général (Frangais, Mathématiques,
PSE...).
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/ DUREE DE
LA FORMATION :

* 2 ANS

o LA VALIDATION DU
DIPLOME SE FAIT EN
CONTROLE EN COURS DE
FORMATION (CCF)

i

PERIODES DE
FORMATION EN
MILIEU
PROFESSIONNEL:

¢ 15 SEMAINES
OBLIGATOIRES
REPARTIES SUR 2
ANS

¢ 7 semaines en Seconde (2

périodes)

* 8 semaines en Terminale

(2 périodes

i

INSERTION PROFESSIONNELLE

Dans ses missions, |'opérateur/opératrice de service est
I'interface entre les clients et I'organisation dont il/elle porte
les valeurs.

DEBOUCHES :

e Opérateur/opératrice de livraison

e Agent/agente de collecte et services

e Conducteur/conductrice-livreur/livreuse

e Facteur/factrice

e Vendeur/vendeuse

e Coursier/coursiére

e Conducteur/conductrice-collecteur/collectrice

e Conducteur/conductrice-livreur/livreuse-installateur/
installatrice

POURSUITES D’ETUDES
(en formation continue ou par alternance)

N

Le titulaire du CAP peut a l'issue de sa formation intégrer le
monde du travail, toutefois il est possible de poursuivre vers
un Bac Pro.

e Bac pro Conducteur transport routier marchandises
e Bac pro Logistique

e Bac pro Métiers du commerce et de la vente

e Bac Pro Métiers de I'accueil
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